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第1条 アンケートの実施 

アンケート主催者（以下「主催者」といいます。）は、株式会社リンクアンドモチベーション（以

下「弊社」といいます。）が提供するシステム（以下「本サービス」といいます。）を用いて、第

2 条に定めるアンケートの利用者（以下「利用者」といいます。）に対し、WEB 上で調査（以下「ア

ンケート」といいます。）を実施します。 

 

第2条 アンケートの利用者 

利用者は、主催者の意向に基づき、アンケートへの回答やアンケートの回答結果の閲覧・結果に

基づく改善行動等を目的とした利用をする者をいいます。利用者は、主催者によるシステムへの

情報登録後、本利用規約および「個人情報の取り扱いについて」の内容をすべて承諾することに

よって本サービスを利用できるものとします。なお、利用者は、登録情報について、主催者に対

し開示・訂正を求めることができます。 

 

第3条 利用者の責任 

1. 利用者は、主催者が利用者に通知する方法に従って本サービスを利用するものとします。 

2. 利用者は、主催者が本サービスを利用する目的を理解し、自らの意思および責任をもって本

サービスを利用するものとします。 

3. アンケートの回答内容は、回答した利用者自らがその内容につき責任を負うものとします。 

 

第4条 本サービスの利用 

利用者は主催者から通知された URL を使って本サービスにアクセスし、主催者の指示に従って

利用します。アンケートは無記名で実施し、回答は統計的に処理します。回答完了後、回答結果

が主催者に報告されます。 

 

第5条 本サービスの利用可能期間 

本サービスの利用可能期間は、主催者が別途定める期間とします。利用可能期間以外は、利用者

は本サービスを利用することはできません。 

 

第6条 利用者の禁止事項 

利用者は、以下の行為をしないものとします。 

(1) 弊社が指定した以外の方法で、本サービスを利用する行為 

(2) 本サービスおよび本サービスを構成するソフトウェアの逆アセンブル、逆コンパイル、

リバースエンジニアリング、その他ソースコードを入手しようとする行為 



(3) 本サービスを構成する設備等への不正アクセス、クラッキング、その他支障を与える

行為 

(4) 本サービスのアカウントおよびパスワードを第三者に利用、貸与、譲渡等させる行為 

(5) 他の利用者のアカウントおよびパスワードを利用、または入手を試みる行為 

(6) 本サービスを通じて取得した一切の情報（アイディア、ノウハウ、書類、データ等）

を生成的人工知能に入力する行為 

(7) 意図的に虚偽の情報を本サービスに登録する行為 

(8) 著作権、商標権、プライバシー権、氏名権、肖像権、名誉等の他人の権利を侵害する

行為 

(9) 個人や団体を誹謗中傷する行為 

(10) 法令、公序良俗に反する行為、またはそのおそれのある行為 

(11) 本サービスに関して第三者へ情報提供を行う行為 

(12) 本サービスの運営を妨げる行為 

 

第7条 回答結果の取り扱い・修正 

弊社および主催者は、利用者の回答内容およびその調査結果について、返却義務を負わないもの

とします。利用者は、利用可能期間の終了後、本サービスでの回答内容の修正を行うことはでき

ません。 

 

第8条 利用者への本サービス利用停止 

弊社および主催者は、利用者が本規約に違反したと判断した場合、利用者に対し事前に通知する

ことなく、本サービスの全部または一部の利用を中止することができるものとします。 

 

第9条 委託 

弊社は、本サービスの一部または全部を第三者に委託できるものとします。この場合、弊社は委

託先である第三者（以下 「委託先」といいます。）に対し、本規約上で弊社が負うのと同等の義

務を負わせ、弊社自らも委託先の義務を連帯して負うものとします。 

 

第10条 本サービスの変更等 

弊社は、利用者への事前の通知なくして、本サービスの変更または一時的な中断を行うことがあ

ります。 

 

第11条 弊社の責任 

1. 利用者の本サービスの利用により生じる一切の損害（精神的苦痛またはその他の金銭的損

失を含む一切の不利益）につき、弊社は弊社に過失がない限り責任を負わないものとします。

また、弊社が責任を負う場合であっても、弊社の故意または重過失がない限り弊社の責任は



直接かつ通常の損害に限られるものとします。 

2. 回線の混雑や回線障害、または予測できないコンピュータのトラブル等により本サービス

を一時的に利用できない場合も、弊社は一切の責任を負わないものとします。 

3. 弊社は、通常講ずるべきコンピュータウィルス対策では防止できないコンピュータウィル

ス被害が生じた場合には、一切責任を負わないものとします。弊社は、コンピュータウィル

スその他の不可抗力に起因して本サービスにおけるデータが消去・変更されないことおよ

び本サービスの提供に不具合やエラーや障害が生じないことを保証するものではありませ

ん。 

 

  



個人情報の取り扱いについて 

 

 

モチベーションクラウド ロールディベロップメント（1.(2)に定めるモチベーションクラウド

の一つ、以下「本サービス」といいます。）を用いたアンケートを実施するにあたり、アンケー

ト主催者（以下「主催者」といいます。）は、主催者に適用される個人情報保護関連法令を遵守

し、あなたの個人情報を取り扱います。個人情報の取り扱いの内容は以下のとおりですので、内

容をご確認いただき、ご同意いただける場合に限り、本サービスをご利用ください。 

 

1. 個人情報の取得と利用の目的および活用範囲について 

(1) 主催者は、あなたの氏名・連絡先ならびに本サービスへの回答または入力により送信

されるあなたの個人情報（本文書への同意前に取得した情報を含む）を、主催者およ

び本サービス提供者である株式会社リンクアンドモチベーションまたは関連会社（以

下総称して「LMG」）において共有し、アンケートフォーム配布、当該アンケートの結

果を踏まえた人事施策の策定および当該人事施策の効果測定等の目的で利用します。 

(2) LMG は、あなたに関する個人情報をモチベーションクラウド（組織や従業員個人の

状態を可視化し、抽出された課題に基づき組織や従業員個人の改善を促すことで、

持続的な組織成果の実現を支援する LMG の一連のサービス群をいい、次のサービ

スがある。①モチベーションクラウド エンゲージメント②モチベーションクラウ

ド ロールディベロップメント③モチベーションクラウド シェアリング④モチベ

ーションクラウド マネジメント)の提供、妥当性、信頼性および傾向の分析、開発・

改善に役立てる目的で利用します。 

(3) LMG は、あなたに関する個人情報を、あなたを特定できない形式に処理したうえで、

サーベイ結果と組織状態の相関関係の研究と公表に役立てるために利用します。 

 

2. 個人情報の安全対策 

主催者または LMG は、本サービスの利用を通じてあなたが提供した個人情報の漏洩などの防止

に対して、合理的な安全対策を講じるものとします。 

 

3. 個人情報の第三者への開示 

主催者または LMG は登録された個人情報について、あなたの同意を得ずに第三者に開示するこ

とは原則いたしません。ただし、個人情報の保護に関する関係法令に反しない範囲において、あ

なたの同意なく当該個人情報を開示することがあります。 

 

4. 第三者の範囲 

次の各号に掲げる場合において、当該個人情報の提供を受ける者は、本条の規定の適用について



は、第三者に該当しないものとします。 

(1) LMG が主催者の利用目的の達成に必要な範囲内において個人情報の取扱の全部または

一部を委託する場合 

(2) LMG の合併その他の事由による事業の承継に伴って個人情報が提供される場合 

 

5. 個人情報の第三国移転 

主催者または LMG は上記の目的のためにあなたの居住する国以外の第三国にあなたの個人情報

を移転する場合、適用される法令に従い、十分性認定、監督当局が定める標準契約条項の締結等

の個人情報の保護に必要とされる措置を実施します。 

 

6. 個人情報の開示等について 

あなたは、この同意を撤回する権利、自身の個人情報に対するアクセス権、訂正権および消去権

等を有しています。個人情報の取扱いについてご要望又はご質問がある場合、主催者までお問い

合わせください。 

 


